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design Thinking € um proces-

so centrado no ser humano

com o objetivo de resolver
problemas e vencer desafios em equi-
pes, através da inovagfio e cocriagio,
partindo das necessidades do usuério
final.
A metodologia do Design Thinking
tem como base trés valores, que sdo a
empatia, se colocar no lugar do outro, a
colaboragdo, fazer com o outro, e a
experimentacfo, construir para pensar,
juntamente com o outro. E como pro-
cesso apresenta as seguintes etapas:
empatia, defini¢io, ideagfio, prototipa-
¢do, feedback e reflexdo.
Para se obter um bom resultado através
do Design Thinking, ¢ importante que a
empresa tenha uma cultura que priorize
as pessoas e esteja aberta para a inova-
¢80. Pode-se comegar o trabalho do
Design Thinking com o incentivo ao
estabelecimento de praticas de empatia,
construgfo de ambientes colaborativos,
que estimulem a criatividade e o exerci-
cio do “construir para pensar”, que é a
experimentagio. A experimentagio &
uma forma de chegar 4 solugio fazendo
com as maos € junto com o outro, seja
através de diagramas desenhados, uso
de lego ou diversos materiais que pos-
sam concretizar através da construgio
manual o que as pessoas estdo pensan-
do. Estas estratégias iniciais levam as
pessoas a criagdo e cocriacdo, a enten-
der a importancia da empatia, ou seja,
se colocar no lugar do outro, e ao exer-
cicio de trabalhar em equipe. O proces-
so do Design Thinking é um passo im-
portante que as organiza¢des devem dar
para se diferenciarem em momentos de
crise e instabilidade, pois leva ao enga-
jamento e ainovacio.
O grande diferencial do Design
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Thinking ¢ o seu foco, que é no usuério
final. Ao relacionarmos o pensamento
empresarial tradicional com o Design
Thinking podemos perceber uma
grande diferenca na 6tica da visdo do
problema. No pensamento empresarial
tradicional a solugdo esta centrada no
problema e no Design Thinking estd
focada no usudrio e nas suas necessida-
des. Usar o Design Thinking € ampliar a
sua forma de ver o mundo, olhando com
os olhos do outro e sentindo como se -
fosse o outro. O design Thinking tem
varias ferramentas para serem aplica-
das durante o seu processo que esti-
mulam a criagfo de ideias e idealizam
solugdes para problemas complexos -
aqueles que envolvem gente, e que sdo
evidenciados no dia a dia das organiza-
¢0es. Uma das ferramentas ¢ o brains-
torming, que ¢ usado na etapa de idea-
¢do e tem como principal finalidade
estimular “uma tempestade de ideias”
com a participagdo de véarias pessoas,
com énfase na pluralidade de ideias e
percepgdes. Alguns cuidados devem
ser tomados durante a aplicagdo do pro-
cesso do Design Thinking, como nfo
antecipar a solu¢do do problema em
questfo com base em pensamentos pré-
concebidos, limitando a criatividade e
ndo deixando fluir a imaginagfo, ou
julgar as ideias dos outros e colocar
limites ou barreiras na arte de criar. Eu
sempre comento nos workshops e con-
sultorias que ministro sobre o Design
Thinking que é fundamental viver cada
etapa do processo e deixar as respostas
virem sem nenhuma barreira ou julga-
mento, saliento que entender nossas
crengas limitantes ajuda a evitar estes
tipos de comportamentos e nos leva a
atingir resultados promissores para a
empresa e suas pessoas. A inovacdo
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nasce de ideias ndo pré-concebidas e
com a crenga de que pode servir para o
que esta sendo proposto.
O Design Thinking estimula a constru-
¢do coletiva e pode ser aplicado em
qualquer area profissional ou de
negbcios. E uma metodologia que se
aplica para buscar solugdes aos desafios
identificados no dia a dia ou para ino-
vacdes de processos, produtos e servi-
cos. E uma poderosa estratégia de ino-
vagdo e cocriacdo, que pode servir para
repensar qualquer situagdo, resolver
qualquer desafio, gerando engajamento
instantaneamente, ja que as solucdes
sdo elaboradas conjuntamente, € se
colocando no lugar do outro. O Design
_Thinking é muito coerente com a gestdo
de pessoas e estd em sintonia com esta
area, que pensa e cuida das pessoas, ja
que o seu foco é nas pessoas, suas
necessidades e expectativas!
Para deixar mais claro os beneficios do
Design Thinking, vou relatar duas de
algumas experiéncias que tive ao apli-
car esta ponderosa metodologia de ino-
vagio, uma foi na drea da saude ¢ a
outra foi em cocriagdo de evento de
grande porte. Na consultoria na drea da
saude, o desafio era melhorar a experi-
&ncia do usudrio final, neste caso as
pacientes de uma clinica médica, com a
melhoria no relacionamento, atendi-
mento e outros fatores evidenciados. O
trabalho envolveu a médica proprie-
taria da clinica, outros profissionais da
area da saude e todo staff de recepgdo e
atendimento ao cliente. Foram aplica-
das vérias ferramentas do Design
Thinking e o processo foi vivenciado,
resultando em protdtipos de um melhor
atendimento, incluindo um manual de
boas praticas construido pelos atores do
processo. E na area de grandes eventos,
o desafio foi repensar o evento anual da
Associag¢do Brasileira de Recursos
Humanos - ABRH do Rio de Janei-
ro/Brasil, definindo o formato ideal do
Congresso para gerar uma melhor
experiéncia e engajamento dos diversos
stakeholders. O trabalho envolveu a

formac?o de uma Comissdo multidisci-
plinar, com a participa¢do do presidente
da ABRH, diretores do Conselho,
Coordenadora do evento e diversos
membros da ABRH. A empatia foi
vivenciada através da aplicagdo da
entrevista do Design Thinking com
quatro usudrios representativos da
comunidade da cidade do Rio de Janei-
ro, referenciando um fornecedor/patro-
cinador, uma estudante/estagiaria da
area, uma gestora de pessoas com larga
experiéncia de mercado ¢ um diretor de
gestdo de pessoas de uma grande
empresa com formagdo em poés-
doutorado. O trabalho foi desenvolvido
em trés etapas. A primeira etapa foi
focada no Design Thinking como abor-
dagem, através da vivéncia dos seus
trés valores € no conhecimento do con-
texto, que incluiu a imersao preliminar.
A segunda etapa foi desenvolvida com
base no desafio principal que incluiu a
imersdo em profundidade e o Design
Thinking como processo. Durante a
realizacfio destas duas primeiras etapas
foram aplicadas vérias ferramentas do
Design Thinking, como opportunity
map, rede de stakeholders, andlise de
prés e contras, moodboard, mapa de
empatia, jornada do usuario, brainstor-
ming, dentre outras. O processo foi
vivenciado com base nos insights gera-
dos a partir das entrevistas com 0s
quatros usudrios finais, resultando em
quatro protdtipos do Congresso da
ABRHRJ 2018. Naterceira etapa, estes
quatro prototipos foram analisados e
discutidos por um grupo composto pela
vice presidente da ABRH RJ, pela
diretora do Conselho da ABRHRJ, pela
Coordenadora do evento e representan-
tes dos grupos de trabalho das primeiras
etapas, e resultou em um prototipo final
do proximo Congresso ABRH RJ que
serd realizado em 15 ¢ 16 de maio de
2018.

Se vocé deseja saber mais sobre o
Design Thinking acesse o site:
www.criemulti.com.br

EU EMPREENDEDOR | DEZEMBRO DE 2017 | 7

#



